งานโสตทัศนศึกษา โรงพยาบาลเรณูนคร
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเรื่อง ปัญหาการบริการอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
ดำเนินการโดย งานโสตทัศนศึกษา
.................................
ผู้รับผิดชอบหลัก

นางสาวสุขฤทัย  ระบาเลิศ
1. ปัญหา

งานโสตทัศนศึกษาโรงพยาบาลเรณูนคร มีเจ้าหน้าที่จำนวน ๑ คน ให้บริการ งานโสตทัศนูปกรณ์ งานภาพถ่าย และงานกราฟิก งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ มีห้องประชุมที่ดูแลหลักๆ จำนวน ๓ ห้อง คือห้องประชุมธารน้ำใจ ,ห้องประชุมผู้ไทย,ห้องประชุมหลวงปู่แฟ้บ ทำให้การบริการไม่ทันต่อการใช้งาน และแก้ไขปัญหา

2. หลักการและเหตุผลของการปรับปรุงพัฒนา

เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ให้ทันต่อการใช้งานและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการให้บริการอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์เป็นส่วนหนึ่งในการประชุมเพื่อการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล เพราะเป็นที่สำหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกทั้งยังต้องดูแลอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ
3. วัตถุประสงค์ของการพัฒนา

เพื่อพัฒนางานบริการโสตทัศนูปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการมีความสะดวกในการใช้งาน
4. การวิเคราะห์ปัญหา/โอกาสพัฒนา

จาก ปัญหาข้างต้น ได้ทำการศึกษา พบสาเหตุความด้อยคุณภาพ หรือโอกาสพัฒนา ดังต่อไปนี้
4.1 วิเคราะห์แบบแผนของปัญหา เทคนิค/เครื่องมือที่ใช้คือ ตารางวิเคราะห์ปัญหา
	
	เป็นปัญหา
	ไม่เป็นปัญหา
	คำอธิบาย

	สถานที่
	-
	
	-

	วัสดุอุปกรณ์
	อุปกรณ์มีจำนวนจำกัด
	
	ไม่สามารถสนับสนุนอุปกรณ์ตามความต้องการได้ครบ 100%


	เวลา
	- การดำเนินการประชุมไม่อยู่ในระยะเวลาขอใช้บริการ
	
	- การเข้าประชุมช้า ทำให้ระยะเวลาดำเนินการประชุมล่าช้าออกไป


	บุคลากร
	- เจ้าหน้าที่ มีหน้าที่หลากหลาย
- ขอให้บริการในเวลาเดียวกัน
	
	เจ้าหน้าที่ไม่สามารถอยู่เฝ้าห้องประชุมได้ เนื่องจากมีงานด้านอื่นๆ
-เนื่องจากห้องประชุม และอุปกรณ์มีจำนวนจำกัด


4.2 วิเคราะห์กระบวนการและความสัมพันธ์
ระบบหรือกระบวนการที่เกี่ยวข้อง Process Flow Chart

 ความต้องการ



     การตอบสนองโดยผ่านกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
   ข้อมูลสะท้อนกลับ
  Feedback
ผังการไหลของกระบวนการ (Flow Chart)
	ผู้รับผิดชอบ
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	เอกสารที่ใช้

	  งานโสตทัศนศึกษา

	
















	- ใบขอใช้บริการ
- ติดต่อ / ประสานงาน
- ติดต่อ / ประสานงาน



4.3. วิเคราะห์โดยใช้แผนภูมิก้างปลา (Cause and effect Diagram)






จากข้อมูลดังกล่าว ได้นำมาวิเคราะห์หาต้นเหตุที่เป็นรากเหง้า(Root causes)


ผลสรุปพบว่าต้นเหตุ ของปัญหา คือ
- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้บริการอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ได้ตามความต้องการครบ 100 %
- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถอยู่แก้ไขปัญหาขณะประชุมได้ หรือการแก้ไขปัญหาอาจล่าช้า
5. ทางเลือกสำหรับจัดการต้นเหตุหรือทางเลือกที่จะปรับปรุงพัฒนา 
5.1. ต้นเหตุ 
	ต้นเหตุ
	คำอธิบาย
	หมายเหตุ

	1. เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้บริการอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ได้ตามความต้องการครบ 100 %
	เนื่องจากห้องประชุมและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ มีจำนวนจำกัด
	

	2. เจ้าหน้าที่ไม่สามารถอยู่แก้ไขปัญหาขณะประชุมได้ หรือการแก้ไขปัญหาอาจล่าช้า
	เนื่องจากงานโสตทัศนศึกษามีเจ้าหน้าที่น้อย และมีงานที่หลากหลาย
	


5.2. แผนและการดำเนินการ 








6. ตัวชี้วัดผลสำเร็จ
	ประเภทตัวชี้วัด
	ชื่อตัวชี้วัด
	ตัวตั้ง
	ตัวหาร

	
	อัตราการจัดห้องประชุมเสร็จ
ทันเวลากำหนด เป้าหมาย
>80%
	จำนวนครั้งที่ขอใช้บริการ

	จำนวนครั้งที่ขอใช้
บริการทั้งหมด X 100




สามารถให้บริการได้ครบถ้วน 100% ตามการขอใช้บริการ
7. สรุปการเรียนรู้
7.1 ประสิทธิผลของทางเลือก

งานโสตได้ประสบการณ์เรียนรู้ในหลักการปรับตัวการทำงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ในสถานการต่างๆ ตลอดจนใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าจำกัดให้เกอิดประโยชน์สูงสุด
7.2 ปัญหา / อุปสรรค
7.3 การขยายผลหรือทำให้เกิดความยั่งยืน

- เจ้าหน้าที่ทุกท่านมีความรู้เบื้อต้นในการใช้อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์

- ทำความเข้าใจ เห็นอก เห็นใจ ซึ่งกันแลพกัน



ผู้ขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์





�เจ้าหน้าที่


งานโสตทัศนศึกษา








กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับประเด็น


ปรับปรุงพัฒนาคือ


กระบวนการบริการโสตทัศนูปกรณ์





รับเรื่อง ขอใช้บริการ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์





ไม่ได้





แจ้งผู้ขอใช้บริการปรับเปลียนวันหรือเวลา








ตอบสนองความต้องการได้หรือไม่





ได้





ดำเนินการจัดเตรียมห้องประชุม


และอุปกรณ์โสตทันูปกรณ์





ตรวจสอบห้องประชุมและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์พร้อมใช้งานหรือไม่





ไม่ได้





ได้





ให้บริการ / ประชุม





รายงาน ผู้บังคับบัญชา





Quality gap


ปัญหาการใช้บริการ


โสตทัศนูปกรณ์





เวลาที่ขอตรงกัน





อุปกรณ์โสตชำรุด





อุปกรณ์โสตมีจำนวนจำกัด





เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ





ไม่สามารถจัดสรรห้องประชุมได้





รูปแบบห้องประชุม





ความด้อยคุณภาพ / โอกาสพัฒนา


ปัญหาการบริการอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์





ต้นเหตุที่ 2


	เจ้าหน้าที่ไม่สามารถอยู่แก้ไขปัญหาขณะประชุมได้ หรือการแก้ไขปัญหาอาจล่าช้า





ต้นเหตุที่ 1


	เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้บริการอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ได้ตามความต้องการครบ 100 %





ทางเลือก


- สำรวจอุปกรณ์ , ห้องประชุม








ทางเลือก


- โทรแจ้งเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดปัญหา





แผน / กิจกรรม


- หากพบปัญหาอาจจะแจ้ง จนท.ท่านอื่นในระแวกนั้นเพื่อให้แก้ไขเบื่องต้นก่อนเพื่อความสะดวก รวดเร็ว





แผน / กิจกรรม


- สรุป สถิติการใช้บริการ


- ส่งซ่อมอุปกรณ์ที่เสีย 


- บันทึกซื้ออุปกรณ์โสตทัศนศึกษา








